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of Your Care
n  7 Tips to Take Charge

n Choose a Support Person

n Check IDs

n 5 Ways to Fight Infections

n Don’t Ignore Pain

n Prevent Falls

n Prepare for Surgery

n Manage Your Meds
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Thank You for Trusting Us

WELCOME

OUR VISION
South Texas Health System is dedicated to achieving the highest quality of compassionate care for you and 
your family through innovation and advanced technology. We recognize that a philosophy of Service Excellence 
combined with visionary leadership is our future if we are to maintain the position as the region’s healthcare leader.

We are proud to 
welcome you to 
South Texas Health 

System (STHS) and o�er you 
the professional services of our 
sta� and volunteers. Everyone 
a�liated with STHS is dedicated 
to making your hospital stay as 
comfortable and pleasant  
as possible.
We wish to acquaint you with 
the many services o�ered by 
South Texas Health System. 
Remarkable technological 
advances in prevention, 
diagnosis, and treatment have 
continued to make healthcare 
an ever advancing and evolving 
science. South Texas Health 
System is committed to providing 
outstanding leadership in the 

provision of quality healthcare 
services. Our facilities include: 
Edinburg Children’s Hospital, 
Edinburg Regional Medical 
Center, Edinburg Regional Rehab 
Center, McAllen Heart Hospital, 
McAllen Medical Center 
and South Texas Behavioral 
Health Center. These are your 
community hospitals and we 
promise to do all we can to 
restore and maintain your health. 
Your physician, our nursing 
personnel, and other hospital 
sta� will be pleased to answer 
any questions you may have 
during your stay. This handbook 
was prepared to acquaint you 
with our services and facilities 
and to answer many of your 
questions. We welcome any 

comments and suggestions 
you may have for us to improve 
our services. Please feel free to 
discuss this with the Department 
Director or Administration.
Thank you for choosing South 
Texas Health System for all your 
healthcare needs.
Mission Statement
To provide healthcare  
services that:
	 n   Patients recommend to 

families and friends
	 n   Physicians prefer for  

their patients
	 n   Purchasers select for  

their clients
	 n  Employees are proud of
	 n   Investors seek for  

long-term results
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Calling a patient’s room from OUTSIDE 
the hospital? Dial the first 4 digits of the 
hospital phone number, then the 3-digit 
room number.

OTHER HOSPITAL SERVICES

Location Direct Number Extension (From Within 
the Hospital)

Edinburg Regional Medical Center 956-388-6000 6-6XXX
Edinburg Children’s Hospital 956-388-6800 6-6XXX

Edinburg Regional Rehab Center 956-388-6200 6-6450
McAllen Heart Hospital 956-994-2000 4-2XXX
McAllen Medical Center 956-632-4000 5-4XXX

South Texas Behavioral Health Center 956-388-1300
STHS ER Mission 956-271-1200
STHS ER Weslaco

STHS ER Monte Cristo
956-975-2300
956-259-2100

Key Numbers
Central Business O�ce –  
   Customer Service: 866-583-5209
Information Services Help: 956-388-2233
Medical Records: 956-632-4052

STHS DIRECTORY

For more information about any of our South Texas Health System campuses, visit  
www.SouthTexasHealthSystem.com.

Connect with us via:
Facebook

Twitter

Instagram

Pinterest

YouTube

Google+

LinkedIn

459271_STX_Patient_Handbook.indd   3 6/12/18   4:44 PM



4

Patient Satisfaction Matters to Us

OUR COMMITMENT TO CARE

Want to Know How We Score?
You can review and compare the 
quality, care and safety ratings for 
di�erent hospitals at:
n  Medicare Hospital Compare 

uses HCAHPS results and 
other data: www.medicare.
gov/hospitalcompare

You also can find information on 
hospitals at:
n  Healthcare Facilities 

Accreditation Program 
(HFAP): www.hfap.org

n  DNV GL Healthcare 
www.dnvglhealthcare.com

n  The Joint Commission:  
www.qualitycheck.org

How is your stay? Are you 
getting the care you need? 
Are your doctors and nurses 
listening and responding to 
your questions or requests? 
Our goal is to provide the best 
quality care. To do so, we ask for 
feedback from patients like you.

During Your Stay  
Please speak with your nurse 
or nursing supervisor if you 
have any questions or concerns 
about your care. If your issue is 
still not resolved, then contact 
the department director, risk 
manager, or administrator. You 
also have the right to file your 
complaint with either:
Texas Department of State Health 
Services
Customer Service Representative
P.O. Box 149347
Austin, TX 78714
1-888-963-7111
TDD: 1-800-735-2989
Email: customer.service@ 
dshs.state.tx.us

O�ce of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Blvd. 
Oakbrook Terrace, IL 60181 
800-994-6610 
Email: patientsafetyreport@
jointcommission.org
www.jointcommission.org

After Your Stay 
Once you leave our care, we may 
ask you to take the Hospital 
Consumer Assessment of 
Healthcare Providers and 
Systems (HCAHPS) survey. 
This survey is a tool to measure 
and report patient satisfaction. 
It’s made up of simple questions 
on key topics, such as:
	 n   doctor and nurse 

communication
	 n   medicine and  

discharge information
	 n   pain management and  

sta¤ responsiveness
	 n	  overall quality of the hospital

If you’re selected to receive  
this survey, please take the  
time to complete it. The results 
will help us know what we’re 
doing right and where we  
can improve.
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Nondiscrimination Policy
South Texas Health System 
complies with applicable 
Federal civil rights laws and 
does not discriminate or 
exclude anyone, or treat them 
di�erently on the basis of race, 
color, national origin, age, 
disability or sex. South Texas 
Health System understands the 
diverse needs of our community 
and o�ers complimentary 
interpretation and language 
assistance services to patients 
and family members to provide 
e�ective communication 
throughout your visit or stay 
with us. 

If you require an interpreter 
or language assistance, please 
ask a hospital employee/
house supervisor and one will 

be provided at no cost to you. 
South Texas Health System 
utilizes the company  
GLOBO to handle most of our 
language and communication 
services that include: video 
remote interpretation,  
written translation and  
on-site interpreting.
If you believe that South Texas 
Health System has failed 
to provide these services or 
discriminated in another way on 
the basis of race, color, national 
origin, age, disability or sex, you 
can file a grievance with:
Christy Gaitan-Valdez  
Civil Rights Coordinator
O¦ce: 956-632-4981
Fax: 956-289-5234
Email: christy.gaitan-Valdez@
uhsrgv.com

You also can file a civil rights 
complaint with the U.S. 
Department of Health and 
Human Services, O�ce for Civil 
Rights, electronically through 
the O�ce for Civil Rights 
Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, or by 
mail or phone at: 
U.S. Department of Health and 
Human Services
200 Independence Ave. SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201 
1-800-368-1019 
1-800-537-7697 (TDD)

Improving Our Performance

Patient care data is reviewed 
and used by hospital leaders  
to improve the quality of  
patient care.

Family-Initiated Rapid Response Team
During your stay, you have access to a special service called the Rapid Response Team. You can call 
this service, and a critical-care team will check on you or your loved one and provide help before there 
is a life-threatening emergency.
When to Call Rapid Response
Call for help if you notice:
					n Chest pain
					n Unable to wake up
					n Changes in breathing or di¦culty breathing
					n Uncontrolled bleeding
					n Severe shakiness or seizure

					n Sudden changes in vision
					n  Sudden confusion or drastic changes  

in behavior
					n  If the patient feels he or she is experiencing a 

condition that is worsening or a serious new 
health concern is developing

How to Call Rapid Response
Step 1: Dial the appropriate number on the  
bedside phone:
					n  Edinburg Regional Medical Center/Edinburg 

Children’s Hospital: 62222
					n  McAllen Heart Hospital: 455
					n McAllen Medical Center: 54800

Step 2:  Tell the operator your name, room number, 
patient’s name and your concern.

Step 3:  The Rapid Response Team will be sent to 
your room.
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An A-Z Guide to the Most Frequently Asked Questions

FAST FACTS ABOUT YOUR STAY

Cell Phones
Cell phones may be used in 
public areas of the hospital, 
except at the South Texas 
Behavioral Health Center 
campus. If you have a cell phone 
with you, please use it with 
discretion and keep it at a low 
volume or in vibrate mode while 
a physician is visiting with a 
patient or family. The camera 
option on a cell phone may not 
be used at any time. STHS is  
not responsible for the loss of 
cell phones.

Chaplaincy Services
We believe it is important to 
respect what is sacred and 
holy to every individual and to 
honor each person’s right to his 
or her religious and spiritual 
perspective. We will make every 
e�ort to accommodate the 
cultural, religious, and spiritual 
preferences of you and your 
family if you let us know what 

they are and how best to meet 
those needs.
Interfaith chaplains provide 
pastoral care and counseling 
to patients and families during 
times of illness or injury. They 
also may help to contact your 
clergy for a visit. 
Chaplains are available 8:00 
a.m. to 5:00 p.m. Monday 
through Friday. Please tell 
your nurse or call the hospital 
operator if you would like a visit 
from a chaplain or clergy during 
these hours. For urgent needs 
after hours, speak to your  
nurse and she will contact the 
on-call chaplain. 
Our chapels are available for 
prayer and meditation at all 
times. Please ask your nurse  
for more information about  
our chapels.

Dining Services
Vending machines 
are available in 
the cafeteria at 
the main campuses, 
in the ER lobby at McAllen 
Medical Center, in the ER 
lobby at Edinburg Children’s 
Hospital, and in the front lobby 
at McAllen Heart Hospital. 
Cafeterias are located on the 
main floor of each hospital. 
Meal times are as follows:
Edinburg Regional  
Medical Center
n			Breakfast: 7:30 a.m. to  

10:00 a.m.
n		Lunch: 11:00 a.m. to 2:00 p.m.
Dining services for the 
Edinburg Children’s Hospital 
and Edinburg Regional Rehab 
Center are available at Edinburg 
Regional Medical Center. 
Edinburg Children’s Hospital 
also has a Subway restaurant  
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in the lobby. Its hours are  
6:00 a.m. to 8:00 p.m. daily.

McAllen Heart Hospital
n			Breakfast: 6:30 a.m. to  

10:00 a.m.
n		Lunch: 11:00 a.m. to 2:00 p.m.

McAllen Medical Center
n			Breakfast: 6:30 a.m. to  

10:00 a.m.
n		Lunch: 11:00 a.m. to 3:00 p.m.
n		Dinner: 3:30 p.m. to 6:30 p.m.

Gift Shop
There are gift  
shops in the  
front lobby of  
the Edinburg  
Regional Medical Center and 
McAllen Medical Center. There 
is also a kiosk in the McAllen 
Heart Hospital lobby.

Internet
We o�er wireless internet 
access as a free service for 
patients, families and visitors 
at Edinburg Regional Medical 
Center, Edinburg Children’s 
Hospital, McAllen Heart 
Hospital and McAllen  
Medical Center. Wireless 
service is available in the 
following locations:
n			Lobbies and dining areas
n			Patient and family  

waiting areas
n			Inpatient rooms
If you need technical support, 
please call 956-388-2233.

Lost and Found
Items found on hospital 
premises should be turned in 
to security. Items that patients 
and visitors leave in their rooms 
also will be turned into security. 
Home medicines should be 

sent home for safekeeping. If 
not, they will be taken to the 
pharmacy. You can pick up your 
medicines from the pharmacy 
when you’re discharged. 
Perishable items such as 
flowers, fruit, and food typically 
will be disposed of immediately. 
All other items will be kept for 
30 days before disposal. STHS 
will make an e�ort to contact 
the owners of any item found  
on campus.

Personal Belongings
We do not accept responsibility 
for valuables left in your room. 
Please give money, medicines, 
credit cards, wallets, and 
jewelry to a family member or 
close friend to take home. If 
this is not an option, ask your 
nurse to assist in securing your 
valuables in the hospital safe. 

Items will be inventoried and 
a claim ticket will be given to 
you. Do not leave important 
items like eyeglasses, dentures, 
or hearing aids on meal trays or 
your bed as they may get lost. 
STHS is not responsible for the 
loss or damage of these items.

Smoking Policy
South Texas Health System 
facilities are smoke-free and 
tobacco-free. As a healthcare 
provider, STHS recognizes 
the hazards of tobacco use 
and enforces a no-tobacco/
no-smoking policy. No one, 
including employees, patients 
and visitors, is allowed to use 
any form of tobacco in any 
STHS facility or on any  
property owned by STHS, 
including parking lots and 
private o�ces.

Dinner: 3:30 p.m. to 6:30 p.m.

Visiting Hours
Visits from family and friends are an important part of the 
healing process. In order to meet the individual needs of our 
patients, visiting hours may vary from unit to unit and campus 
to campus. Please check with your nurse regarding specific 
hours and age restrictions.
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Source: The content within the “Take Charge of Your Care” section reinforces the safety and quality care 
goals and standards issued by The Joint Commission and other hospital accreditation organizations. 8

7 KEY WAYS TO TAKE CHARGE OF YOUR CARE

Take Charge

You are the center of your 

healthcare team. Let this 

special guide help you get 

the best results from your 

hospital stay.

of Your Care

SPEAK UP. Ask questions and 
voice concerns. It’s your body  
and you have the right to know.

PAY ATTENTION. Always double-
check that you are getting the right 
treatments and medicines from the 
right hospital sta¤.

EDUCATE YOURSELF. Learn about 
your medical condition, tests, and 
treatment options, so you know 
why following your care plan is  
so important.

FIND A SUPPORT PERSON. Pick 
someone to help speak up for your 
care and needs during your stay.

KNOW YOUR MEDS. Understand 
what your medicines treat, why you 
need them, and how to take them 
for the best results.

CHECK BEFORE YOU GO. Make  
an informed decision when 
selecting additional healthcare 
services. Choose only accredited 
providers who meet patient  
safety and quality standards.  
Go to www.qualitycheck.org to 
learn more.

PARTICIPATE IN YOUR CARE. You 
are the center of your healthcare 
team. Make sure you know what’s 
happening every step of the way—
from admission through discharge.
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CHOOSE  
A SUPPORT 
PERSON
A trusted friend or family 
member can be a big help during 
your hospital stay. Select one 
key person to be your healthcare 
advocate. If you become stressed 
or your ability to communicate 
changes, this person can stand  
in for you—and stand up for  
your care.

A support person can:
n   ask questions you might  

not think of and write  
down information

n   double-check your medicines 
and treatments

n   watch for signs your condition  
is getting worse and ask for help

Don’t forget to tell the sta¤ who you’ve picked to be 
your support person.

CHECK IDS
While you are here, many people will care for you (doctors, 
nurses, aides), and these same people will care for many 
patients. To prevent errors in your care:

      Ask to see the ID of everyone who comes into your  
room, so you know the name and job of the person  
caring for you. If you do not see an ID badge, contact  
your nurse immediately.

      Speak up if hospital sta� does not check your ID.  
Any time sta¤ enters your room to give you medicine, 
transport you, or perform procedures or treatments, state 
your name and birth date. 

This may seem repetitive at times, but it helps ensure you  
receive the correct care.

Always double check your name with sta� to avoid errors

9

Always double check your name with sta� to avoid errors
Always double-check your name with sta� to avoid errors.

Double-Check
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5 WAYS TO FIGHT INFECTIONS

Tell friends and 
family not to visit 
if they are sick. 
Make sure all your 

guests wash their hands when 
they enter your room.

The hospital is a place you come to get well, but you also  
can come in contact with germs that can make you feel  
worse. Reduce your chances of infection by taking these  
safety precautions.

1. Clean your hands.
 n after touching hospital   objects or surfaces
 n before eating
 n after using the restroom

2.  Ask hospital sta� members to clean their hands. This 
should be standard practice, but don’t be afraid to remind 
them if they forget or to ask them to wear gloves when 
touching you. Ask visitors to clean their hands too!

3.  Cover if you are sick. If you get an infection, limit the spread 
of germs by sneezing and coughing into tissues you promptly 
throw away, and avoid touching other people. Ask the sta¤ 
if there is anything else you should do—like wear a surgical 
mask—to prevent the spread of germs.

4.  Keep an eye on bandages or dressings. If a dressing on a 
wound or IV becomes loose or wet, let your nurse know. Also 
if you have a catheter or drainage tube, tell your nurse if it 
becomes loose or dislodged.

5.  Keep your vaccinations up-to-date. Make sure you are as 
protected as possible from the spread of infection. Check with 
hospital sta¤ about whether it’s safe for you to receive any 
vaccines you might need.

CLEANING TIP:

Use soap and 
water or hand 
sanitizer under 
your nails, in 
between your 
fingers, and on 
the palms and backs of your 
hands. Rub for 15 seconds 
(the time it takes to sing 
Happy Birthday).

CLEANING TIP:

Use soap and 
water or hand 
sanitizer under 

between your 
fingers, and on 
the palms and backs of your 

CLEANING TIP:

TAKE CHARGE OF YOUR CARE continued
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DON’T  
IGNORE PAIN
No one knows how much pain you 
are in but you. Tell your doctor 
or nurse when pain strikes, or if 
it comes back again after it goes 
away. Talk about your pain level 
throughout the course of your stay.

Ask yourself, then share with 
your nurse:
n  Where does it hurt?

n  When does it hurt?

n   Does it keep you from  
doing things—like sleeping, 
dressing, eating?

Starting to get uncomfortable? 
Pain medicine not working? Speak 
up. You may need to get more of 
the current pain medicine you are 
on or switch to a di�erent kind 
of medicine to get relief. Don’t 
try to ignore painful symptoms. 
Managing your pain will help with 
your healing process. Talk to your 
doctor or nurse when pain strikes.

How bad is it on this pain scale?

q aching 

q bloating 
q burning 
q		comes and goes
q	constant
q	cramping 
q	cutting

q	dull 
q	numbing 

q	pressing
q	pressure 
q	pulling 
q	radiating 
q	searing

q	sharp
q shooting
q	soreness 
q	stabbing 
q	throbbing 
q	tightness

Which words describe your pain?

Copyright 1983, Wong-Baker FACES® Foundation, www.WongBakerFACES.org. Used with permission.

You're the Expert on Your Pain

0
No

Hurt

2
Hurts

Little Bit

4
Hurts

Little More

6
Hurts

Even More

8
Hurts

Whole Lot

10
Hurts
Worst

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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TAKE CHARGE OF YOUR CARE continued

PREVENT FALLS
While you are here, you may feel dizzy or weak. Illness, 
procedures, medicines, or even just lying down for too  
long can make you less steady on your feet. To keep  
yourself safe:

n  Use the nurse call button for help getting out of bed.

n  Ask for help going to the bathroom or walking around.  
(And use hospital handrails when they're available.)

n  Wear nonslip socks or footwear.

n  Keep often-used items within easy reach (glasses, remote,  
tissues, etc.).

n  Make sure your wheelchair is locked when you get in or  
out of it. Never step on the footrest.

Patients of all ages are at risk for falls. It’s better to be extra careful than risk 
another medical problem.

PREPARE FOR 
SURGERY
Before your procedure, make sure you and your 
surgical sta� confirm:
n   your name

n   the type of surgery you are having

n   the body part to be operated on—In fact, 
hospital sta¤ will mark the correct spot 
on your body. Make sure you or your 
support person checks that it is correct.

Take simple steps like these to help 
prevent medical mistakes.

Ask your surgeon  
to take a “time out”  
to check: you’re  
the right person, 

getting the right surgery, on the 
right body part.
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Remember, take charge 
of your medicines. Think 
you are due for your next 
dose? Wondering if this 

new medicine can replace one you 
already take? Want to make sure all 
your medicines and supplements are 
safe to take together? Do not be afraid 
to ask.

PREVENT MEDICINE ERRORS

Be sure your doctors and nurses know:

	n   That your name matches  
the name on the medicine 
(use your ID bracelet to 
double-check).

	n   All the prescription drugs, over-
the-counter medicines, and herbal or 
vitamin supplements you take.

	n   Any allergies you have to medicines, 
anesthesia, foods, latex, etc.

All the prescription drugs, over-

MANAGE  
YOUR MEDS
Whether you take one 
medicine or five, it is 
important to know what 
you are taking and why. Ask 
your doctor these questions 
about any new (and current) 
medicines you take:

n    What is the name of my 
medicine? Generic name?

n    Why am I taking it?  
How will it help?  
When will it start working?

n    What dose? How often?  
How long?

n     What is the best time 
(morning, night, etc.) or  
way to take it (with food,  
with water)? 

n    What are possible side 
e¤ects? What do I do if  
they happen?

n    Are there any foods, drinks or 
activities to avoid?

n    What do I do if I miss a dose?
For a medicine tracker, see p. 24.

Remember, take charge 
of your medicines. Think 
you are due for your next 
dose? Wondering if this 

new medicine can replace one you 
already take? Want to make sure all 
your medicines and supplements are 
safe to take together? Do not be afraid 
to ask.

anesthesia, foods, latex, etc.
How will it help? 
When will it start working?

n  What dose? How often? 
How long?

n  What is the best time 
(morning, night, etc.) or 
way to take it (with food, 
with water)? 

n  What are possible side 
e¤ects? What do I do if 
they happen?

n  Are there any foods, drinks or 
activities to avoid?

n  What do I do if I miss a dose?
For a medicine tracker, see p. 24.
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YOUR PRIVACY MATTERS
Privacy and Health Information  

You have privacy rights under 
a federal law that protects your 
health information. This law 
sets rules and limits on who can 
access your health information.

Who must follow this law?
			most doctors, nurses, 
pharmacies, hospitals, 
nursing homes, and other 
healthcare providers and 
their vendors

    health insurance companies, 
HMOs, and most employer 
group health plans

    certain government 
programs that pay for 
healthcare, such as 
Medicare and Medicaid

What information is 
protected?

		 information put in your 
medical records

    conversations your doctor 
has with nurses and others 
regarding your care

    information about you 
in your health insurer’s 
computer system

    billing information 

    most other health 
information about you held 
by those who must follow 
this law

What rights do you have over 
your health information?
Providers and health insurers must 
comply with your right to:
	 		 ask to see and get a copy of 

your health records
    have corrections added to 

your health information
    receive a notice that tells 

you how your health 
information may be used 
and shared

    decide if you want to give 
your permission to share 
your information

What are the rules and limits 
on who can see and receive 
your health information?
To make sure that your health 
information is protected in a way 
that doesn’t interfere with your 
healthcare, your information can be 
used and shared:

			for your treatment and  
care coordination

    to pay doctors and hospitals 
for your healthcare

    with your family, friends 
or others you identify who 
are involved with your 
healthcare unless you object

    to make sure doctors give 
good care and nursing 
homes are clean and safe

    to protect the public’s 
health, such as by reporting 
when the flu is in your area

    to make required reports to 
the police, such as reporting  
gunshot wounds

Without your written permission, 
your provider cannot:

			give your health information 
to your employer

    use or share your health 
information for marketing 
or advertising purposes

    share private notes about 
mental health counseling

Right to Complain
If you believe your rights 
are being denied, you can 
file a complaint with your 
provider, health insurer or the 
U.S. government at https://
ocrportal.hhs.gov/ocr/
smartscreen/main.jsf.

Source: U.S. Department of Health & Human Services O�ce for Civil Rights
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ADVANCE DIRECTIVES
A Simple and Smart Way to Take Charge of Your Care

Fill Out Your Forms
Make sure you submit 
advance directives each  
time you go to the hospital,  
so your most current 
information and wishes are on 
file. You do not need a lawyer 
to fill these out. For more 
information and to obtain the 
forms you need, contact the 
Registration Department.

One of the most important 
decisions you can make 
about your care is to fill out 
advance directives in case 
you can no longer speak for 
yourself. Advance directives 
are documents that let others 
know your wishes about the 
type of care you want. And 
they will only be used if you 
become unconscious or too ill to 
communicate yourself.

Di�erent states have di�erent 
laws about advance directives. 
Check with your Admissions 
department or nurse if you  
have any questions. Directives 
can include:

Living Will 
This set of instructions explains 
the type of life-prolonging 
medical care you wish to 
accept or refuse. It can include 
your wishes about the use of 
resuscitation (CPR) if your 
heart stops, a ventilator if 
you stop breathing, or feeding 
tubes or IVs if you cannot eat  
or drink. 

Durable Power of Attorney 
For healthcare: This is a legal 
document that names your 
healthcare proxy—someone 
who can make medical 
decisions for you if you are 
unable to do so. An o�cial 
healthcare proxy can represent 
your wishes on emergency 
care but also on other medical 
issues like potential treatment 
options, blood transfusions, 
kidney dialysis, etc. Choose 
someone you trust, discuss your 
medical wishes and make sure 
the person agrees to represent 
you in this role. 

For finances: You also have the 
right to appoint someone or the 
same person to help manage 
your finances if you cannot.
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Caregivers Need Care Too 
If you feel like you need a break or help, 
reach out to friends and family. And 
consult the resources listed here:

RESOURCES 
n  National Alliance for Caregiving 

www.caregiving.org
n  Caregiver Action Network 

www.caregiveraction.org
n  Family Caregiver Alliance 

www.caregiver.org

Caregivers Need Care Too

We encourage patients to pick 
a key person to support them 
during their hospital stay. 
Whether you are that primary 
support person, or just one 
of many people caring and 
supporting your loved one, you 
can play an important role in 
making sure your loved one gets 
the safest and best care both here 
and beyond the hospital.

What to Know Before  
You Leave 
Caregivers can help ensure the 
best outcome for their loved one 
after a hospital stay by getting the 
answers to these three questions:
n      What is the next step for 

medical care (home or 
facility, follow-up with 
primary care physician, or 
physical therapy, etc.)? Help 
your loved one arrange the 
details to make this happen—
financial plan, transportation, 
scheduling, etc.

n        What new and former 
medicines does my loved  
one need to take? Help 
your loved one understand 
the details—timing, dosing 
instructions, side e�ects, 
prescription refills, etc.

  n      What health warning signs  
do I need to watch for and 
what do I do if they happen? 
Help your loved one by writing 
these symptoms down as 
well as the name and contact 
number to call.

SUPPORT FOR CAREGIVERS
How to Play a Role in Your Loved One’s Recovery

Caregivers Need Care Too
If you feel like you need a break or help, 
reach out to friends and family. And 
consult the resources listed here:

RESOURCES
n National Alliance for Caregiving

www.caregiving.org
n Caregiver Action Network

www.caregiveraction.org
n Family Caregiver Alliance

www.caregiver.org

Caregivers Need Care Too

scheduling, etc.
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CHECKLIST FOR 
DISCHARGE
Make sure you have the  
following information before  
you leave the hospital.

	 p		 Discharge summary. This 
includes why you were in  
the hospital, who cared  
for you, your procedures,  
and medicines.

	 p		 Medicine list. This includes 
all your new and former 
prescriptions, over-the-counter 
medicines, vitamins, and 
supplements. Ask if there are 
any medicines you can stop 
taking or that are not good to 
take together. Also make sure 
you know why, how, and when 
to take each one.

	

	 p			Prescriptions. Check that 
your pharmacy has your new 
prescriptions and that you have 
a plan to get them filled.

 p		 Local resources. Ask your 
discharge planner for help 
finding local after-care services 
or other support groups.

	 p		 After-hospital services. Know 
how much support you’ll need 
in these areas:

	 	 n  Personal care: bathing, eating, 
dressing, toileting

	 	 n  Home care: cooking, cleaning, 
laundry, shopping

	 	 n   Healthcare: taking your 
medicines, doctor’s 
appointments, physical 
therapy, wound care, 
injections, medical equipment

	

p		 Follow-up care instructions. 
Beyond medicine, this can 
include:

 n  foods or activities  
to avoid

 n tests or appointments
 n  how to care for incisions or  

use equipment
 n  warning signs to watch for
 n  daily living adjustments  

(like how to get into bed)
 n  who to call with questions

Try the teach- 
back method. 
Repeat back 
what you hear 

the discharge planner say to 
make sure you understand 
the details correctly.

A successful 

recovery after your 

stay starts with a 

solid plan before 

you go.

the Hospital

Before
You Leave
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TOP 10 QUESTIONS TO ASK BEFORE DISCHARGE

Need Medical Equipment  
or Supplies? 
If you need durable medical 
equipment (walker, wheelchair, 
hospital bed, oxygen, etc.), 
Medicare will only cover the 
cost if you use an approved 
supplier. To find one in your area, 
visit www.medicare.gov and 
select “Find suppliers of medical 
equipment and supplies”  
or call 1-800-MEDICARE  
(800-633-4227).

1.  What number can I call 24 hours a day if I have questions or 
concerns? Who is my contact?

2.   Has my follow-up appointment been scheduled? With whom? Do 
I have a ride there?

3.  What are key warning signs I need to watch out for? Whom do I 
call if they happen?

4.  What special equipment do I need? What special instructions do I 
need (wound care, injections, etc.)?

5.  What kinds of activities and foods are limited? For how long?

6.  Do the doctors caring for me after my stay have access to my test 
results and medicines? Do I need follow-up tests?

7.  Are my new medicines safe to take with my other medicines, 
vitamins or supplements?

8.  Do I know how and when to take my medicines and how I will get 
prescriptions filled?

9.  Who will provide the extra personal, home or healthcare services  
I may need?

10.  Who can help me if I have concerns about medical costs?

BEFORE YOU LEAVE continued
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PLAN EARLY
Reduce your chances of being readmitted and 
increase your chances for a healthy recovery by 
planning early. Take steps as soon as possible 
during your stay to plan for a successful transition 
from the hospital.

To begin, ask to speak with your discharge planner, 
and review the following:
		 n   your discharge summary and discharge plan 
 n   your complete medicine list and instructions
 n  your upcoming appointments
 n  what to do if you don’t feel well

A Reason to Plan Early 
If you need a rehabilitation facility, nursing home, 
skilled care, or other service after your stay, you’ll 
need time to find and weigh your options. For help 
comparing services in your local area, go to:
		 n   www.medicare.gov/nursinghomecompare
		 n   www.medicare.gov/homehealthcompare
		 n  www.qualitycheck.org

Not Ready to Leave?
You have the right to appeal your discharge if 
you don’t agree with the decision that you are 
ready to leave the hospital. Speak with your 
discharge planner or physician and share your 
concerns. You also may need to reach out to 
Medicare, Medicaid or your insurance company.
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The hospital billing process 
may seem complicated, but 
you can feel more in control by 
knowing exactly what your  bill 
covers. For example, if you stay 
overnight, you can expect to  
see charges for your room, 
meals, 24-hour nursing care, 
and medicines. The bill also  
will show charges for  any 
special services, such as X-rays 
and lab tests. You will receive 
bills for doctors, surgeons  
and specialists separately  
from the hospital.

Medicare  
If you have Medicare, you 
will have to fill out an MSP 
(Medicare Secondary 
Payer) form. This ensures 
that Medicare only pays for 

services not covered by other 
insurance you may have. If 
you have secondary insurance, 
this usually covers Medicare 
deductibles. If you do not have 
secondary insurance, you need 
to pay these amounts yourself.
Also be sure to read your 
quarterly MSNs (Medicare 
Summary Notices) to review:
n	  the amount your  

doctor(s) charged
n	  the amount Medicare 

approved and paid
n	 the amount you owe
n	  your current deductible status

If you have questions, call the 
customer service number listed 
on your statement.

Commonly Confused Terms

•   Deductible: The amount  
you owe each year before 
your insurance begins 
making payments. 

•   Co-payment: A flat fee  
you pay for a specific 
service, usually due at  
the time of service. 

•   Coinsurance: The portion 
of your medical expenses 
that you’re personally 
responsible for paying. For  
example, your insurance 
may cover 80 percent of a 
bill, while you have to pay 
the remaining 20 percent.

KEEPING TRACK
One of the key ways to feel well-informed and less overwhelmed about  
the hospital billing process is to stay organized. Keep all of your  
statements and bills together and review each one as it arrives.

One of the key ways to feel well-informed and less overwhelmed about 
KEEPING TRACK

UNDERSTANDING YOUR BILL
Take Charge of Your Payments
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Commercial Insurance 
Providers 
If you use a commercial 
insurance provider, then the 
hospital forwards your claim 
based on the information 
you provide at registration. 
About a month after you leave 
the hospital, you will get an 
explanation of benefits (EOB) 
statement from your insurance 
provider. This is not a bill.  
EOBs show:
n	  the amount billed by your 

doctor or hospital
  n	  how much of that cost is 

covered by your insurance
  n	 how much you owe

Review this and all other bill-
related documents carefully. 
If you have questions, contact 
your doctor or the customer 
service number listed on  
the statement.

Self-Pay Patients and 
Payment Arrangements
If you are planning to pay 
your bills without help from 
Medicare or a commercial 
insurance provider, then 
you’ll get bills directly from 
the hospital. When the first 
bill arrives, call the hospital’s 
financial services department to 
set up a payment plan. 
Communicate with the 
financial services department 
as soon as possible. If you don’t 
set up a payment plan, or if you 
stop making payments, then 
your account may be placed 
with a collection agency. The 
hospital wants to work with you, 
so reach out with any questions 
or concerns you have.

Understanding Coordination of Benefits (COB)

Need Help?

If you don’t understand 
something on your bill, or if 
you’re having trouble paying 
your bills, let us know. A 
patient representative can 
work with you and guide you 
to services that can help.

your doctor or the customer 
service number listed on 

Understanding Coordination of Benefits (COB)

COBs happen when you’re covered under two or more insurance 
companies. This may occur when spouses or partners are  
listed on each other’s insurance policies, or when both  
parents carry their children on their individual policies. 
To prevent duplicate payments, COBs determine 
the primary payer. You choose who this is when 
you’re admitted. Insurance companies usually 
request completed COBs from you before 
paying a claim, so make sure you address 
these requests quickly.

20

UNDERSTANDING YOUR BILL continued
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Notes

Health Records Online is a secure, online service 
from South Texas Health System that lets you view 
select medical records online, from the comfort and 
convenience of your home or office.

All you need is an Internet connection and a  
computer or smartphone to see your healthcare 
records including:

• Lab results

• Radiology reports

• Medications

• Health issues

• Allergies

• Immunizations

• Procedures

• Summaries of care 
you’ve received

• Discharge  
instructions

It’s Easy To Enroll
Signing up for Health Records Online is easy. 

• Provide your email address at registration and we 
will email you an invitation to join. 

• Or, enroll in the portal at any time after registration 
by navigating to southtexashealthsystem.com/hro. 
When enrolling, enter your Medical Record Number 
(MRN) found on your hospital wristband or on 
documentation provided at discharge.

Follow the simple steps and you’ll have access  
to your health records in minutes. 

Access select medical records online … 
24 hours per day, seven days a week.

For more information go to southtexashealthsystem.com/hro
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Sudoku 
Fill in the blank squares so that each row, each column 
and each 3-by-3 block contain all of the digits 1 through 9.

Source: www.sudoku-puzzles.net

Answer Key

Answer Key

How did you do?
Check your  

answers here

and each 3-by-3 block contain all of the digits 1 through 9.

GAMES
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DOWN
1 Breach
2 Design
3 Profound
4 Hate
5 Fanatical
6 Wood sorrel
7 Rudderfish
8 Flat molding
9  "Cantique de  
 Noel" composer
10 Kemo ______
11 Turk. title
19 Jap. fish
21 Intimidate
24 Amazon tributary
25 Grab
26 Kwa language
27 "_____ Abner"
29 "Fables in Slang"  
 author
30 Rhine tributary
31 Television channel
34 Car
37 Insect
38 Presidential  
 nickname
40 Helper
41 Caddy (2 words)
43 Male duck
45 Loyal
46 Hindu soul
47 Cella
49 Crippled
50 Dayak people
51 Aeronautical (abbr.)
54 Low (Fr.)

Answer Key

ACROSS
1    "Lorna Doone"  

character
5 Sinbad's bird
8 Demolish: Brit.
12 Idea (Fr.)
13 Alas
14 Cheese
15 Leg ends
16 Burmese knife
17 Taro
18 Small S.A. rabbit
20 Pilgrim
22 Skin vesicle
23 Veneration
24 Beginning
28 Blaubok
32 Public vehicle
33 54 (Rom. numeral)
35 Israelite tribe
36 Ringed boa
39 Reading desk
42 Abdominal (abbr.)
44 Have (Scot.)
45 Female falcon
48 Butterfly
52 State (Fr.)
53 Television channel
55 Endearment
56 Mine (Fr. 2 words)
57  Rom. first day  

of the month
58 Per. poet
59 Maid
60 Compass direction
61 Foreign (pref.)

Crossword Puzzle 
Complete the crossword by filling in a word that fits each clue.

Source: www.satorimediaworks.com
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Drug  
Name

What  
Does It 
Treat?

Dose

How to  
Take It 

(With food, 
on an empty 

stomach, etc.)

When to  
Take It 

(Time of day, 
morning,  

night, etc.)

Notes 
(Prescribing  

doctor, 
 pharmacy,  

side e�ects)

Keep track of all the new medicines you are prescribed while in the hospital—plus any other medicines 
you already take.

Fill out this list with hospital sta� to double-check you’re 
taking your medicines correctly and that they’re safe to  
take together. Be sure to also include over-the-counter 
medicines, vitamins and supplements.

Share With Sta�

MEDICINE 2MEDICINE 1 MEDICINE 3 MEDICINE 4 MEDICINE 5

MEDICINE TRACKER

Know Your Medicines

24

Keep track of all the new medicines you are prescribed while in the hospital—plus any other medicines 

MEDICINE 5

Know Your Medicines
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En la tapaÍN
D

IC
E

En la tapaÍN
D

IC
E

n  7 consejos para asumir la 
responsabilidad

n  Elija a una persona de apoyo

n  Verifique las identificaciones

n  5 maneras de combatir 
infecciones

n  No ignore el dolor

n  Prevenga las caídas

n  Prepárese para la cirugía

n Administre sus medicamentos

El contenido editorial representado aquí es responsabilidad de PatientPoint. Este material es sólo para 
uso educativo. No contiene, ni deberá interpretarse como que contiene consejo médico. Hable con 
su médico antes de realizar cualquier cambio a su estilo de vida o tratamiento. Los patrocinadores 
serán responsables del material proporcionado, y la participación de su proveedor de atención médica 
en el programa no representa ningún endoso explícito o implícito de cualquier material presentado. 
Las personas que se muestran son modelos y se desconoce que tengan algún problema de salud. Las 
imágenes son sólo para �nes ilustrativos. Créditos de imagen: Getty Images, iStockphoto. ©2017 
PatientPoint® 
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Gracias por confiar en nosotros

BIENVENIDO

NUESTRA VISIÓN
South Texas Health System se dedica a proporcionar atención compasiva de la más alta calidad para usted y su familia 
mediante innovación y tecnología avanzada. Reconocemos que una filosofía de excelencia en el servicio combinada con 
liderazgo visionario representa nuestro futuro si estamos aquí para mantener la posición como líder de atención médica en 
la región. 

Nos enorgullece darle 
la bienvenida a South 
Texas Health System 

(STHS) y ofrecerle los servicios 
profesionales de nuestro personal 
y voluntarios. Todos los afiliados 
de STHS se dedican a hacer su 
estadía en el hospital lo más 
cómoda y agradable posible.
Queremos que conozca los 
diversos servicios que se 
ofrecen en South Texas Health 
System. Los destacados avances 
tecnológicos en la prevención, 
el diagnóstico y el tratamiento 
han continuado para hacer de la 
atención médica una ciencia en 
constante avance y evolución. 
South Texas Health System se 
compromete a proporcionar 
liderazgo sobresaliente en la 
provisión de servicios de atención 

médica de calidad. Nuestras 
instalaciones incluyen: Edinburg 
Children’s Hospital, Edinburg 
Regional Medical Center, 
Edinburg Regional Rehab Center, 
McAllen Heart Hospital, McAllen 
Medical Center y South Texas 
Behavioral Health Center. Estos 
son sus hospitales comunitarios  
y prometemos hacer todo lo 
posible para restaurar y mantener 
su salud.
Su médico, el personal de 
enfermería y otro personal del 
hospital con gusto responderán a 
sus preguntas durante su estadía.
Este manual se ha preparado 
para que conozca nuestros 
servicios y nuestras instalaciones 
y para responder muchas de sus 
preguntas. Aceptamos cualquier 
comentario o sugerencia que 

pueda tener para mejorar nuestros 
servicios. No dude en hablar con  
la Administración o el director  
del Departamento.
Gracias por elegir South Texas 
Health System para todas sus 
necesidades de atención médica.

Nuestra misión
Ofrecer servicios de atención 
médica que:
	 n   los pacientes puedan 

recomendar a familias  
y amigos;

	 n   los médicos prefieran para  
sus pacientes;

	 n   los adquirentes elijan para  
sus clientes;

	 n   hagan sentir orgullosos a  
los empleados; 

	 n   los inversores busquen  
para obtener resultados a  
largo plazo. 
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¿Llama a la habitación de un paciente 
desde FUERA del hospital? Marque 
los primeros 4 dígitos del número de 
teléfono del hospital, luego el número 
de 3 dígitos de la habitación. 

OTROS SERVICIOS DEL HOSPITAL

Ubicación Número directo Extensión (desde el 
hospital)

Edinburg Regional Medical Center 956-388-6000 6-6XXX
Edinburg Children’s Hospital 956-388-6800 6-6XXX

Edinburg Regional Rehab Center 956-388-6200 6-6450
McAllen Heart Hospital 956-994-2000 4-2XXX
McAllen Medical Center 956-632-4000 5-4XXX

South Texas Behavioral Health Center 956-388-1300
STHS ER Mission 956-271-1200
STHS ER Weslaco

STHS ER Monte Cristo
956-975-2300
956-259-2100

Números clave
Oficina comercial central –  
   Servicio al Cliente: 866-583-5209
Ayuda de servicios de información: 956-388-2233
Historias clínicas: 956-632-4052

DIRECTORIO DE STHS

Para obtener más información sobre cualquiera de los campos de South Texas Health System, visite  
www.SouthTexasHealthSystem.com.

Conéctese con nosotros mediante:
Facebook

Twitter

Instagram

Pinterest

YouTube

Google+

LinkedIn
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Nos importa la satisfacción del paciente

NUESTRO COMPROMISO CON LA ATENCIÓN

¿Cómo es su estadía? ¿Obtiene 
la atención que necesita? 
¿Los médicos y enfermeros 
escuchan y responden sus 
preguntas y pedidos? Nuestra 
meta es ofrecer atención de la 
mejor calidad. Para lograrlo, 
solicitamos que los pacientes 
como usted nos hagan llegar  
sus comentarios.

Durante su estadía  
Hable con el enfermero o el 
supervisor de enfermeros si 
tiene preguntas o inquietudes 
sobre su atención. Si el problema 
sigue sin resolverse, póngase 
en contacto con el director del 
departamento, la administración 
o la gestión de riesgos. También 
tiene derecho a presentar su 
queja a la siguiente dirección:
Texas Department of State Health 
Services
Customer Service Representative
P.O. Box 149347
Austin, TX 78714
1-888-963-7111
TDD: 1-800-735-2989
Correo electrónico: customer.service@ 
dshs.state.tx.us

O�ce of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Blvd. 
Oakbrook Terrace, IL 60181 
800-994-6610 
Correo electrónico: 
patientsafetyreport@ 
jointcommission.org
www.jointcommission.org

Luego de su estadía 
Después del alta, podremos 
pedirle que complete la encuesta 
de Evaluación del consumidor 
hospitalario de proveedores y 
sistemas de atención médica 
(HCAHPS). Esta encuesta es 
una herramienta para medir 
e informar la satisfacción del 
paciente. Consta de preguntas 
simples acerca de temas clave, 
como por ejemplo:
	 n   comunicación entre el 

médico y el enfermero 
	 n   información sobre el alta y 

medicamentos
	 n   manejo del dolor y respuesta 

del personal
	 n   calidad general del hospital 

Si lo seleccionamos para recibir 
esta encuesta, le pedimos que  
se tome el tiempo de completarla. 
Los resultados nos ayudarán 
a saber qué es lo que estamos 
haciendo bien y en qué  
podemos mejorar.

¿Quiere saber cómo calificamos?

Puede revisar y comparar los 
puntajes sobre calidad, atención y 
seguridad de diferentes hospitales 
en el sitio:
n  Medicare Hospital Compare 

utiliza los resultados de 
la HCAHPS y otros datos:  
www.medicare.gov/
hospitalcompare

También puede encontrar 
información acerca de los 
hospitales en los programas que  
se detallan a continuación:
n  Healthcare Facilities 

Accreditation Program 
(HFAP): www.hfap.org

n  DNV GL Healthcare 
www.dnvglhealthcare.com

n  The Joint Commission:  
www.qualitycheck.org
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Política de no discriminación
South Texas Health System 
cumple con las leyes federales 
sobre derechos civiles y no 
discrimina por motivos de 
raza, color, nacionalidad, edad, 
discapacidad o sexo. South 
Texas Health System no excluye 
a las personas ni las trata de 
manera diferente debido a su 
raza, color, origen nacional, 
edad, discapacidad o sexo.
South Texas Health System:
n   brinda asistencia y servicios 

sin cargo a personas 
con discapacidades para 
comunicarse de manera eficaz 
con nosotros, por ejemplo: 
   intérpretes de lenguaje de 
señas calificados 

   información escrita en otros 
formatos (letras grandes, 
audio, formatos electrónicos 
accesibles, otros formatos); 

n   brinda servicios lingüísticos sin 
cargo a personas cuyo idioma 
principal no es el inglés, como:
   intérpretes calificados 
   información escrita en  
otros idiomas 

Si considera que South 
Texas Health System no le 
proporcionó estos servicios 
o lo discriminó de cualquier 
otra forma por motivos de 
raza, color, nacionalidad, edad, 
discapacidad o sexo, puede 
presentar una queja ante:
Christy Gaitan-Valdez  
Coordinadora de  
derechos civiles
Oficina: 956-632-4981
Fax: 956-289-5234
Correo electrónico: christy.
gaitan-Valdez@uhsrgv.com

También puede presentar una 
queja de derechos civiles ante 
el Departamento de Salud 
y Servicios Humanos de los 
Estados Unidos, Oficina de 
Derechos Civiles, de manera 
electrónica a través del Portal 
de Quejas de la Oficina de 
Derechos Civiles, disponible en 
el sitio https://ocrportal.hhs.
gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por 
correo o teléfono a: 
U.S. Department of Health and 
Human Services
200 Independence Ave. SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201 
1-800-368-1019 
1-800-537-7697 (TDD)

Mejora de nuestro desempeño

Los líderes de nuestro hospital 
revisan y utilizan los datos de 
atención a los pacientes para 
mejorar la calidad de la  
atención al paciente.

Equipo de respuesta rápida para pacientes y familiares
Durante su estadía, tendrá acceso al servicio especial llamado “equipo de respuesta rápida”. Puede 
llamar a este servicio, y un equipo de cuidados críticos lo revisará a usted o a su ser querido y les 
brindará ayuda antes de que ocurra una emergencia que ponga en riesgo su vida.
Cuándo llamar al equipo de respuesta rápida
Llame en las siguientes situaciones:
					n dolor en el pecho
					n no se despierta
					n  cambios en la respiración o dificultad  

para respirar
					n  sangrado no controlado
					n  temblores o convulsiones intensos

					n  cambios repentinos en la vista
					n  confusión repentina o cambios drásticos en el 

comportamiento
					n  si el paciente cree que tiene una afección que 

empeora o que está desarrollando un nuevo 
problema de salud grave

Cómo llamar al equipo de respuesta rápida
Paso 1: Marque el número apropiado desde el 
teléfono que se encuentra junto a la cama.
					n  Edinburg Regional Medical Center/Edinburg 

Children’s Hospital: 62222
					n  McAllen Heart Hospital: 455
					n McAllen Medical Center: 54800

Paso 2:  Dígale al operador su nombre, el número 
de la habitación, el nombre del paciente y 
su preocupación.

Paso 3:  El equipo de respuesta rápida irá a su 
habitación.
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Una guía de que cubre las preguntas más frecuentes

DATOS BÁSICOS SOBRE SU ESTADÍA

Teléfonos celulares
Podrá utilizar su teléfono 
celular en las zonas públicas del 
hospital, excepto en el campus 
de South Texas Behavioral 
Health Center. Si tiene un 
teléfono celular, le pedimos 
que lo use con discreción y lo 
tenga en volumen bajo o modo 
vibrador mientras el médico se 
encuentra visitando al paciente 
o la familia. No se permite el uso 
de la cámara del teléfono celular 
en ningún momento. STHS no 
se responsabiliza por la pérdida 
de teléfonos celulares.

Servicios de capellanía
Creemos que es importante 
respetar lo sagrado y santo de 
cada persona y hacer cumplir 
los derechos de cada persona 
relacionados con su perspectiva 
religiosa y espiritual. Haremos 
todo lo posible por adaptarnos 
a las preferencias culturales, 

religiosas y espirituales de  
usted y su familia si nos  
informa de qué se tratan y  
cómo podemos satisfacer mejor 
dichas necesidades.
Los capellanes interreligiosos 
ofrecen atención pastoral y 
asesoramiento a pacientes 
y familias mientras están 
enfermos o se recuperan de 
una lesión. También pueden 
ayudarlo a ponerse en contacto 
con su clérigo para una 
visita. Los capellanes están 
disponibles de lunes a viernes, 
de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Hable con su enfermero o llame 
a la operadora del hospital 
si necesita una vista de un 
capellán o clérigo durante este 
horario. Si tiene necesidades 
urgentes después de ese horario, 
hable con su enfermero, quien 
se pondrá en contacto con el 
capellán de turno.

Le ofrecemos nuestras capillas 
para rezar y meditar en 
cualquier momento. Hable con 
su enfermero para obtener más 
información sobre las capillas.

Servicios de comidas
Hay máquinas 
expendedoras en 
las cafeterías de los 
principales campus, 
en el vestíbulo de la 
sala de emergencias de McAllen 
Medical Center, en el vestíbulo 
de la sala de emergencias del 
Edinburg Children’s Hospital 
y en el vestíbulo principal de 
McAllen Heart Hospital.
Las cafeterías están ubicadas 
en el piso principal de cada 
hospital. Los horarios de 
comidas son los siguientes:
Edinburg Regional  
Medical Center
n			Desayuno: de 7:30 a. m. a  

10:00 a. m.
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n			Almuerzo: de 11:00 a. m. a  
2:00 p. m.

Los servicios de comidas del 
Edinburg Children’s Hospital  
y el Edinburg Regional  
Rehab Center están disponibles 
en el Edinburg Regional  
Medical Center.
Edinburg Children’s Hospital
también tiene un restaurante 
Subway en el vestíbulo.
Está abierto de 6:00 a. m. a 8:00 
p. m. todos los días.
McAllen Heart Hospital
n			Desayuno: de 6:30 a. m. a 

10:00 a. m.
n			Almuerzo: de 11:00 a. m. a  

2:00 p. m.
McAllen Medical Center
n			Desayuno: de 6:30 a. m. a 

10:00 a. m.
n			Almuerzo: de 11:00 a. m. a  

3:00 p. m.
n			Cena: de 3:30 p. m. a 6:30 p. m.

Tienda de regalo
Hay tiendas de  
regalos en el  
vestíbulo  
principal de  
Edinburg Regional Medical 
Center y McAllen Medical 
Center. También hay un quiosco 
en el vestíbulo de McAllen 
Heart Hospital.

Internet
Ofrecemos acceso a Internet 
inalámbrico como un servicio 
gratuito para todos los 
pacientes, los familiares y las 
visitas de Edinburg Regional 
Medical Center, Edinburg 
Children’s Hospital, McAllen 

Heart Hospital y McAllen 
Medical Center. El servicio 
inalámbrico está disponible en 
las siguientes ubicaciones:
n			vestíbulos y áreas para comer
n			áreas de sala de espera para 

familiares y pacientes
n			habitaciones de  

pacientes internados
Si tiene consultas técnicas, 
llame al 956-388-2233.

Oficina de objetos perdidos
Los objetos encontrados 
dentro de las instalaciones del 
hospital se deberán entregar al 
departamento de seguridad. Los 
objetos que dejan los pacientes 
y las visitas en las habitaciones 
también se deberán entregar a 
la seguridad. Los medicamentos 
del hogar se enviarán a su 
casa para mayor seguridad. 
De lo contrario, se llevarán 
a la farmacia. Usted podrá 
recoger sus medicamentos de 
la farmacia al momento del 
alta. Los objetos perecederos 
como flores, frutas y alimentos 
se desecharán de inmediato. 
El resto de los objetos se 
guardarán durante 30 días 
antes de desecharlos. STHS hará 
todo lo posible por comunicarse 
con los propietarios de los 
objetos perdidos en el campus.

Efectos personales
No somos responsables de los 
objetos de valor que queden en 
la habitación. Deje el dinero, los 
medicamentos, las tarjetas de 
crédito, la billetera, las joyas, 
etc. a un familiar o amigo 
cercano para que lleve los 

elementos a su casa. Si esto no 
es posible, pida a su enfermero 
que lo ayude a mantener 
seguras sus objetos de valor 
en la caja fuerte del hospital. 
Se realizará un inventario de 
los objetos y se le entregará 
una boleta de reclamo. No deje 
objetos importantes como 
anteojos, dentadura postiza o 
audífonos sobre la bandeja de 
la comida o en su cama ya que 
se podrían perder. STHS no se 
responsabiliza por la pérdida o 
daño de estos objetos.

Política para fumadores
Como proveedor de atención 
médica, STHS reconoce los 
peligros del tabaquismo 
y ha implementado una 
política en contra del tabaco 
y de prohibición de fumar. 
Ninguna persona, incluidos los 
empleados, pacientes y visitas, 
podrá consumir ninguna 
forma de tabaco dentro de las 
instalaciones de STHS o en  
una propiedad de STHS,  
incluso estacionamientos y 
consultorios privados.

Cena: de 3:30 p. m. a 6:30 p. m.

Tienda de regalo

Horario de visitas
Las visitas de familiares 
y amigos son una parte 
importante del proceso 
de recuperación. Para 
cumplir con las necesidades 
individuales de los pacientes, 
los horarios de visitas 
varían según cada unidad 
y cada campus. Hable con 
su enfermero para conocer 
los horarios específicos y las 
restricciones de edad. 
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Fuente: El contenido de la sección “Asuma la responsabilidad de su atención” refuerza las metas y los 
estándares de seguridad y de atención de calidad emitidos por The Joint Commission y otras organi-
zaciones de acreditación hospitalaria.

7 MANERAS CLAVE PARA TOMAR LAS RIENDAS DE SU ATENCIÓN

Tome las riendas 

Usted es el centro de 
su equipo de atención 
médica. Permita que esta 
guía especial lo ayude 
a obtener los mejores 
resultados durante su 
estadía en el hospital. 

de su atención

HABLE SIN REPAROS. Haga preguntas y  
exprese sus inquietudes. Es su cuerpo y tiene 
derecho a saber.

PRESTE ATENCIÓN. Siempre verifique que  
el personal hospitalario correspondiente le  
esté brindando los tratamientos y los 
medicamentos correctos.

EDÚQUESE. Obtenga más información acerca 
de su condición médica, análisis y opciones 
de tratamientos para entender por qué es tan 
importante seguir con su plan de atención.

ENCUENTRE UNA PERSONA DE APOYO. Elija a 
alguien que lo ayude a hablar sin reparos acerca de 
su atención y sus necesidades durante su estadía.

CONOZCA SUS MEDICAMENTOS. Entienda qué 
tratan los medicamentos, por qué los necesita y 
cómo hacer para obtener los mejores resultados.

CONTROLE ANTES DE IRSE. Tome una decisión 
informada al seleccionar servicios de atención 
médica adicionales. Solo debe seleccionar 
proveedores acreditados que cumplan con los 
estándares de calidad y seguridad para con los 
pacientes. Para obtener más información, diríjase a 
www.qualitycheck.org.

PARTICIPE EN SU ATENCIÓN. Usted es el centro 
de su equipo de atención médica. Asegúrese de 
conocer qué sucede en cada etapa del recorrido, 
desde la admisión hasta el alta.  
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de su atención

ELIJA A UNA 
PERSONA DE 
APOYO
Contar con un amigo o familiar 
de confianza puede ser de gran 
ayuda durante su estadía. Elija a 
una persona clave para que sea el 
defensor de su atención médica. Si 
usted se estresa o su habilidad para 
comunicarse cambia, esta persona 
puede actuar por usted y asumir la 
responsabilidad de su atención.

Una persona de apoyo puede:
n   hacer preguntas que a  

usted no se le ocurran y  
anotar información;

n   volver a controlar sus 
medicamentos y tratamientos;

n   detectar signos de 
empeoramiento de su afección 
y pedir ayuda. 

CONTROLE LAS IDENTIFICACIONES
Mientras se encuentra aquí, mucha gente lo estará cuidando (médicos, 
enfermeros, asistentes) y esas mismas personas cuidarán a muchos otros 
pacientes. A fin de evitar errores respecto de su atención, haga lo siguiente:

      Solicite ver las identificaciones de cada persona que ingresa a su  
habitación, para saber el nombre y la función de quien lo está  
cuidando. Si no puede ver una credencial de identificación,  
comuníquese de inmediato con el enfermero.

      Hable sin reparos si el personal del hospital no verifica su identificación.  
Cada vez que un miembro del personal ingrese a su habitación para 
administrarle medicamentos, transportarlo, realizar procedimientos o aplicar 
tratamientos, infórmele su nombre y fecha de nacimiento.

En ocasiones puede parecer repetitivo, pero ayuda a asegurarse de que reciba la 
atención adecuada.

 

No olvide decirle al personal a quién eligió como 
persona de apoyo.  

33

Siempre vuelva a controlar su nombre con el personal para evitar errores.

Controle dos veces
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5 MANERAS DE COMBATIR INFECCIONES
El hospital es un lugar al que viene para sentirse mejor, pero 
también es posible que entre en contacto con gérmenes que lo 
hagan sentir peor. Reduzca las posibilidades de contraer una 
infección tomando las siguientes precauciones de seguridad.

1. Lávese las manos:
 n después de tocar objetos o superficies del hospital;
 n antes de comer; y
 n luego de usar el baño.

2.  Pida al personal del hospital que se laven las manos. 
Esta debería ser una práctica estándar, pero no dude en 
recordárselos si ellos olvidan hacerlo o pídales que usen 
guantes para tocarlo. ¡Pídales a las visitas que se laven las 
manos también!

3.  Cúbrase si está enfermo. Si contrae una infección, limite 
la propagación de gérmenes tapándose con un pañuelo 
descartable al toser y estornudar y tirándolo de inmediato. 
Evite tocar a otras personas. Pregúntele al personal si 
puede hacer algo más, como usar un barbijo, para evitar la 
propagación de gérmenes.

4.  Esté atento a los apósitos o vendajes. Si el vendaje 
de una herida o una vía intravenosa se afloja o humedece, 
comuníqueselo a su enfermero. Si tiene un catéter o una sonda 
de drenaje, también debe hablar con el enfermero en caso de 
que se afloje o salga de su lugar.

5.  Mantenga sus vacunas al día. Asegúrese de estar lo más 
protegido posible contra el contagio de alguna infección. 
Consulte al personal del hospital si es seguro para usted recibir 
alguna vacuna que podría estar necesitando. 

HÁGASE CARGO DE SU ATENCIÓN  continuación

Pídales a sus 
familiares y amigos 
que no lo visiten 
si están enfermos. 

Asegúrese de que todas sus 
visitas se laven las manos al 
ingresar a su habitación. 

CONSEJO DE LIMPIEZA:
Utilice agua y jabón 
o desinfectante 
de manos para 
limpiar debajo de 
las uñas, entre los 
dedos, la palma y la 
parte posterior de 
las manos. Frótese 
durante 15 segundos  
(el tiempo que lleva cantar el  
feliz cumpleaños).  
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NO IGNORE EL 
DOLOR
Nadie más que usted sabe cuánto 
dolor siente. Informe al médico o 
enfermero cuando sienta dolor, o 
en caso de que el dolor vuelva  
luego de haber desaparecido.  
Hable sobre su nivel de dolor 
durante su estadía.

Pregúntese a sí mismo y, luego, 
comparta con su enfermero:
n  ¿Dónde le duele?

n  ¿Cuándo le duele?

n   ¿Le imposibilita realizar 
actividades, como dormir,  
vestirse o comer?

¿Comienza a sentir incomodidad? 
¿Los analgésicos no funcionan? 
Hable sin reparos. Es posible que 
necesite una dosis mayor de su 
medicación actual para el dolor o un 
tipo de medicación diferente para 
sentir alivio. No intente ignorar 
los síntomas de dolor. Controlar 
el dolor lo ayudará en el proceso 
de curación. Avísele a su médico o 
enfermero cuando sienta dolor.

¿Qué tan malo es en la escala de dolor?

q molestia
q hinchazón
q ardor
q intermitente
q constante
q calambre
q cortante

q sordo
q entumecido
q opresivo
q presión
q tirón
q irradiado
q ardiente

q lacerante
q puntada
q irritante
q punzante
q pulsante
q tensión

¿Con qué palabras describiría su dolor?

You're the Expert on Your Pain
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EVITE LAS CAÍDAS
Mientras esté aquí, es posible que se sienta mareado o débil. Las 
enfermedades, los procedimientos, los medicamentos o incluso el solo 
hecho de recostarse por un período demasiado prolongado pueden 
hacer que tenga menos equilibrio. Para mantenerse Seguro siga los 
consejos a continuación:

n  Use el botón para llamar al enfermero para que lo ayude a salir  
de la cama.

n  Pida ayuda para ir al baño o para caminar. (Y use las barandillas cuando 
se encuentren disponibles).

n  Use calzado o calcetines antideslizantes. n Mantenga los objetos que más 
usa a mano (anteojos, control remoto, pañuelos desechables, etc.).

n  Asegúrese de que su silla de ruedas esté trabada antes de sentarse o levantarse. 
Nunca se pare sobre los apoyapiés.

Los pacientes de todas las edades corren riesgo de caerse. Es mejor ser precavido por 
demás que arriesgarse a otro problema médico. 

PREPÁRESE PARA LA 
CIRUGÍA
Antes del procedimiento, asegúrese de que usted y 
su personal de cirugía confirmen lo siguiente:
n   su nombre;

n   el tipo de cirugía que le van a realizar;

n   la parte del cuerpo que se debe operar: un  
miembro del personal del hospital marcará el 
punto correcto en su cuerpo. Asegúrese de 
que usted o su persona de apoyo verifiquen 
que sea el correcto.

Realice pequeños pasos como estos para 
ayudar a prevenir los errores médicos.

Pídale al cirujano que 
verifique si tanto usted 
como la cirugía que le van 
a realizar y la parte del 

cuerpo a operar son correctas. 

Antes del procedimiento, asegúrese de que usted y 

HÁGASE CARGO DE SU ATENCIÓN  continuación
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Recuerde, asuma la 
responsabilidad de 
sus medicamentos. 
¿Cree que ya le toca 

la próxima dosis? ¿Se pregunta si 
este medicamento nuevo puede 
reemplazar al que está tomando? 
¿Quiere confirmar si es seguro 
tomar todos los medicamentos y 
suplementos juntos? No dude  
en preguntar.

EVITE ERRORES CON LOS 
MEDICAMENTOS

Asegúrese de que los médicos y enfermeros 
comprueben lo siguiente:
n   su nombre, que debe  

coincidir con el que  
figura en su medicamento 
(use su brazalete de  
identificación para verificarlo);

n   todos los medicamentos recetados, de 
venta libre y suplementos herbales o 
vitamínicos que usted toma; y

n   cualquier alergia que tenga a medicamentos, 
anestesia, comidas, látex, etc. 

ADMINISTRE SUS 
MEDICAMENTOS
Al margen de si toma un medicamento o 
cinco medicamentos, es importante que 
sepa qué está tomando y por qué. Hágale 
a su médico las siguientes preguntas 
sobre cualquier medicamento nuevo  
(y actual) que tome:

n    ¿Cuál es el nombre de mi medicamento? 
¿Cuál es el nombre genérico?

n    ¿Por qué estoy tomándolo? ¿De qué 
manera me va a ayudar? ¿Cuándo 
comenzará a surtir efecto?

n    ¿Cuál es la dosis? ¿Con qué frecuencia? 
¿Por cuánto tiempo?

n    ¿Cuándo es el mejor momento 
(mañana, noche, etc.) o cuál es la  
mejor manera de tomarlo (con  
comida, con agua)?

n    ¿Cuáles son los posibles efectos 
secundarios? ¿Qué debo hacer si se 
presentan?

n    ¿Debo evitar algún tipo de comida, 
bebida o actividad?

n    ¿Qué debo hacer si olvido tomar  
una dosis?

Para obtener información sobre el registro de 
medicamentos, consulte la página 24.

¿Cree que ya le toca 
la próxima dosis? ¿Se pregunta si 

reemplazar al que está tomando? 

secundarios? ¿Qué debo hacer si se 

¿Debo evitar algún tipo de comida, 

Para obtener información sobre el registro de 

identificación para verificarlo);
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SU PRIVACIDAD IMPORTA
Privacidad e información médica

Usted tiene derechos de privacidad, 
según la ley federal que protege 
su información médica. Esta ley 
establece reglas y límites con 
respecto a quiénes pueden acceder 
a su información médica.

¿Quiénes deben cumplir  
esta ley?

			médicos, enfermeros, 
farmacias, hospitales, 
residencias para ancianos y 
otros proveedores de salud 
junto con sus vendedores;

			compañías de seguros de salud, 
HMO y la mayoría de los planes 
de salud grupales de empleador;

			ciertos programas 
gubernamentales que pagan 
atención médica, como 
Medicare y Medicaid.

¿Qué información se protege?
			la información de su  
historia clínica; 

			conversaciones que su  
médico tiene con enfermeros, 
entre otros, en relación con  
su atención; 

			información sobre usted en 
el sistema informático de su 
compañía de seguros; 

	 			información de facturación; 
	 			la mayoría de la información 

sobre usted almacenada por 
quienes deben cumplir esta ley.

¿Qué derechos tiene sobre su 
información médica?
Los proveedores y seguros médicos 
deben cumplir con su derecho  
a lo siguiente:
	 			requerir y obtener una copia de 

su historia clínica; 
	 			agregar correcciones a la 

información sobre su salud;
	 			ser notificado sobre cómo será 

utilizada la información sobre 
su salud y cómo se compartirá; 

	 			decidir si quiere dar permiso 
para compartir su información.

¿Cuáles son las reglas y  
límites con respecto a quiénes 
pueden ver y recibir su 
información médica?
Para asegurarse de que su información 
médica esté protegida de tal manera 
que no interfiera con su atención 
médica, su información puede utilizarse 
y compartirse:
	 			para la coordinación de su 

tratamiento y cuidados; 

			para pagarle a los médicos  
y a los hospitales por su 
atención médica; 

			con su familia y amigos que 
estén involucrados en su 
atención médica a menos que 
usted se oponga; 

			para asegurarse de que los 
médicos ofrezcan una buena 
atención y las residencias  
para ancianos estén limpias y 
sean seguras; 

			para proteger la salud pública, 
por ejemplo, mediante un aviso 
de que hay casos de gripe en  
su zona; 

			para presentar denuncias a la 
policía, como por ejemplo, al 
denunciar heridas de bala. 

Sin su consentimiento por escrito, su 
proveedor no puede:

			dar información sobre su salud 
a su empleador; 

			utilizar o compartir la 
información sobre su salud 
con fines comerciales o 
publicitarios; 

			compartir notas privadas 
acerca de sus sesiones de 
terapia de salud mental.

Source: U.S. Department of Health & Human Services O�ce for Civil Rights
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DIRECTIVAS ANTICIPADAS
Una manera simple e inteligente de asumir la responsabilidad de su atención

Complete los formularios
Asegúrese de entregar las 
directivas anticipadas cada 
vez que vaya al hospital, 
para que se tenga un registro 
de su información y sus 
deseos más recientes. No 
necesita un abogado para 
completarlos. Para obtener 
más información sobre cómo 
obtener los formularios que 
necesita, comuníquese con el 
Departamento de Registros. 

Una de las decisiones más 
importantes que puede tomar 
sobre su atención es completar 
las directivas anticipadas en 
caso de que ya no pueda hablar 
por sí mismo. Las directivas 
anticipadas son documentos que 
permiten que otros conozcan 
sus deseos sobre el tipo de 
atención que desea. Y solo se 
utilizarán si queda inconsciente 
o está demasiado enfermo para 
comunicarse. 
Las leyes sobre las directivas 
anticipadas varían en los 
diferentes estados. Si tiene 
alguna pregunta, comuníquese 
con el Departamento de 
Admisiones o con su enfermero.
Las directivas pueden incluir  
lo siguiente:

Testamento en vida 
Con este conjunto de 
instrucciones, se explica el 
tipo de atención médica de 
prolongación de la vida que 
desea aceptar o rechazar. Puede 
incluir sus deseos sobre el uso 
de resucitación cardiopulmonar 
(RCP) si su corazón se detiene, 
un respirador si deja de respirar, 
o sondas de alimentación o 

tratamiento IV si no puede 
comer o beber.

Poder duradero 
Para atención médica: se trata 
de un documento legal que 
nombra a su representante de 
atención médica, alguien que 
puede tomar decisiones médicas 
en su nombre si usted no puede 
hacerlo. Un apoderado médico 
oficial puede representar sus 
deseos en materia de atención 
de emergencia, pero también 
en otros asuntos médicos 
como posibles opciones de 
tratamiento, transfusiones de 
sangre, diálisis renal, etc. Elija a 
alguien de su confianza, analice 
sus deseos médicos y  
asegúrese de que  
la persona acepta  
representarlo  
en esta función.

Para cuestiones financieras: 
también tiene derecho a 
nombrar a alguien o a la misma 
persona para que lo ayude a 
administrar sus finanzas si 
usted no puede.
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Los cuidadores también necesitan atención 
Si siente que necesita un descanso o ayuda, recurra a 
sus familiares o amigos. Consulte los recursos que se 
mencionan aquí:

RECURSOS 
n  National Alliance for Caregiving 

www.caregiving.org
n  Caregiver Action Network 

www.caregiveraction.org
n  Family Caregiver Alliance 

www.caregiver.org

Alentamos a los pacientes a elegir 
a una persona clave que los apoye 
durante su estadía en el hospital. 
Ya sea que usted sea quien 
desempeñe la función de persona 
de apoyo principal de su ser 
querido; o bien, si usted es solo 
una de las muchas personas que 
cuidan y apoyan a su ser querido, 
puede desempeñar un papel 
importante para asegurarse de 
que su ser querido obtenga la 
mejor y más segura atención aquí 
y fuera del hospital.

Lo que debe saber antes de 
retirarse del hospital
Los cuidadores pueden ayudarlo 
a garantizar el mejor resultado 
para sus seres queridos luego  
de su estadía en el hospital  
al obtener las respuestas a  
estas preguntas:
n      ¿Cuál es el próximo paso 

para la atención médica (en 
el hogar o en una institución, 
seguimiento con un médico 
de atención primaria o 
fisioterapia, etc.)? Ayude a 
su ser querido a organizar 
todos los detalles para que 
esto suceda (plan financiero, 
transporte, cronogramas, etc.).

n      ¿Qué medicamentos nuevos 
y anteriores necesita tomar 
mi ser querido? Ayude a su 
ser querido a comprender 
los detalles: los horarios, las 
instrucciones de las dosis,  
los efectos secundarios, la 
compra de medicamentos 
recetados, etc.

n      ¿Qué señales de advertencia 
necesito observar y qué debo 
hacer si aparecen? Ayude a 
su ser querido tomando nota 
de estos síntomas, así como 
también del nombre y número 
de la persona de contacto. 

APOYO PARA CUIDADORES
Cómo contribuir con la recuperación de sus seres queridos

Los cuidadores también necesitan atención
Si siente que necesita un descanso o ayuda, recurra a 
sus familiares o amigos. Consulte los recursos que se 
mencionan aquí:

RECURSOS
n National Alliance for Caregiving

www.caregiving.org
n Caregiver Action Network

www.caregiveraction.org
n Family Caregiver Alliance

www.caregiver.org

transporte, cronogramas, etc.).transporte, cronogramas, etc.).
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LISTA DE 
VERIFICACIÓN 
PARA RECIBIR 
EL ALTA
Asegúrese de contar con la  
siguiente información antes de 
retirarse del hospital.

	 p		 Resumen del alta. Incluye  
el motivo por el que estuvo  
en el hospital, quién lo  
atendió, los procedimientos  
y los medicamentos.

	 p		 Lista de medicamentos. Esto 
incluye todas las recetas nuevas 
y anteriores, los medicamentos 
sin receta, las vitaminas y los 
suplementos. Pregunte si hay 
medicamentos que puede dejar 
de tomar o que no sea bueno 
tomar juntos.

Asegúrese de saber por qué, cuándo 
y cómo tomar cada uno.
	 p			Recetas. Verifique que la farmacia 

tenga sus recetas nuevas y 
asegúrese de tener un plan para 
que las suministren.

	 p			Recursos locales. Pídale ayuda 
a su planificador de alta para 
encontrar servicios posteriores 
a la atención u otros grupos de 
apoyo locales.

	 p			Servicios poshospitalarios.  
Sepa cuánta ayuda necesitará  
en estas áreas:

	 	 n  Cuidado personal: bañarse, 
comer, vestirse, ir al baño

	 	 n  Cuidado doméstico: cocinar, 
limpiar, lavar la ropa, hacer  
las compras

	 	 n  Atención médica: tomar sus 
medicamentos, consultas al 
médico, fisioterapia, cuidado  
de heridas, inyecciones,  
equipo médico

	 p			Indicaciones de atención de 
seguimiento. Aparte de los 
medicamentos, pueden incluir lo 
siguiente:

	 	 n  comidas o actividades que se 
deben evitar;

	 	 n  pruebas o consultas;
	 	 n  cómo cuidar las incisiones o 

usar el equipo;
	 	 n  señales de advertencia a las que 

debe estar atento;
	 	 n  ajustes en la vida diaria (como la 

forma de acostarse);
	 	 n  a quién consultar si  

tiene preguntas.

Pruebe el método 
de repetir lo 
aprendido. Repita 
lo que escuchó 

del planificador de alta para 
asegurarse de que entendió
los detalles correctamente.

Una recuperación 

exitosa luego de su 

estadía comienza 

con un plan sólido 

antes de retirarse.

del hospital

Antes
de retirarse 
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LAS 10 PREGUNTAS QUE DEBE HACER ANTES DEL ALTA

¿Necesita equipamiento 
médico o suministros?
Si necesita equipo médico 
duradero (andador, silla de 
ruedas, cama de hospital, 
oxígeno, etc.) Medicare solo 
cubrirá el costo si usa un 
proveedor aprobado. Para 
encontrarlos en su área,  
visite www.medicare.gov  
y seleccione la opción  
“Find suppliers of medical 
equipment and supplies” 
(Encontrar proveedores de 
equipo médico y suministros) 
o llame al 1-800-MEDICARE 
(800-633-4227).

1.  ¿A qué número puedo llamar las 24 horas del día si tengo preguntas o 
inquietudes? ¿Quién es mi contacto?

2.  ¿Se ha programado mi consulta de seguimiento? ¿Con quién? ¿Tengo 
transporte para llegar?

3.  ¿Cuáles son los signos de advertencia que necesito vigilar? ¿A quién 
llamo si se presentan?

4.  ¿Qué tipo de equipo especial necesito? ¿Qué instrucciones especiales 
necesito (cuidado de la herida, inyecciones, etc.)?

5.  ¿Qué tipos de actividades y alimentos están restringidos?  
¿Por cuánto tiempo?

6.  ¿Los médicos que me atienden luego de mi estadía tienen acceso a los 
resultados de mis estudios y a los medicamentos que tomé? ¿Necesito 
realizarme pruebas de seguimiento?

7.  ¿Es seguro tomar mis nuevos medicamentos con los otros 
medicamentos, vitaminas o suplementos?

8.  ¿Sé cómo y cuándo debo tomar mis medicamentos y cómo voy a reponer 
las recetas?

9.  ¿Quién me brindará los servicios personales, domiciliarios o de atención 
médica adicionales que pueda necesitar?

10.  ¿Quién puede ayudarme si tengo inquietudes acerca de los  
costos médicos?

ANTES DE RETIRARSE DEL HOSPITAL continuación

PLANIFIQUE CON TIEMPO
Reduzca las posibilidades de una nueva internación 
y aumente las probabilidades de lograr una 
recuperación saludable mediante la planificación 
temprana. Tome medidas lo antes posible durante 
su estadía para planificar una transición exitosa 
desde el hospital.
Para empezar, pida hablar con su planificador de 
alta y revise lo siguiente:
		 n   el resumen y el plan de alta;
		 n   la lista completa de medicamentos e indicaciones;
		 n   sus próximas consultas;
		 n   qué debe hacer si no se siente bien.

Un motivo para planificar con anticipación 
Si necesita un establecimiento de rehabilitación, 
residencia para ancianos, cuidados profesionales 
u otro servicio después de su estadía, necesitará 
tiempo para encontrar y evaluar sus opciones. Para 
ayudar a comparar servicios en el área local, visite:
		 n   www.medicare.gov/nursinghomecompare
		 n   www.medicare.gov/homehealthcompare
		 n  www.qualitycheck.org

¿No está listo para irse?
Usted tiene derecho a apelar su alta si no está 
de acuerdo con la decisión de que está listo para 
dejar el hospital. Hable con su planificador de 
alta o con su médico y comparta sus inquietudes. 
Posiblemente también deba comunicarse con 
Medicare, Medicaid o su compañía de seguros.
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El proceso de facturación 
del hospital puede parecer 
complicado, pero puede 
controlarlo si conoce 
exactamente lo que cubre su 
factura. Por ejemplo, si pasa la 
noche en el hospital, verá cargos 
por su habitación, comidas, 
atención de enfermería las 
24 horas y medicamentos. 
La factura también incluye 
cargos por servicios especiales, 
como radiografías y análisis de 
laboratorio. Recibirá facturas 
de los médicos, cirujanos y 
especialistas, aparte de las  
del hospital.

Medicare 
Si tiene Medicare, deberá llenar 
un formulario MSP (pagador 
secundario de Medicare).

Así se garantiza que Medicare 
solo pagará los servicios que 
no están cubiertos por otros 
seguros que pueda tener. Si 
tiene un seguro secundario, 
generalmente cubrirá los 
deducibles de Medicare. Si no 
tiene un seguro secundario, 
usted mismo deberá pagar  
esos cargos.
Además, asegúrese de leer su 
Notificación de resumen de 
Medicare (MSN) trimestral 
para revisar lo siguiente:
n	  la suma que le cobraron  

los médicos;
n	  la suma que Medicare aprobó 

y pagó;
n	  la suma que usted debe;
n	  su estado de  

deducibles vigente. 

Si tiene preguntas, llame al 
número de servicio de atención 
al cliente que aparece en  
su declaración.
 Términos generalmente 
confusos

•   Deducible: la cantidad que 
debe pagar cada año antes 
de que su seguro comience 
a realizar los pagos.

•   Copago: tarifa fija que 
debe pagar por un servicio 
específico, generalmente en 
el momento de la consulta.

•   Coseguro: la porción de  
los gastos médicos que  
es responsable de pagar  
de forma personal. Por 
ejemplo, su seguro puede 
cubrir un 80 % de la factura 
y usted deberá pagar el  
20 % restante.

LLEVE UN REGISTRO
Una de las maneras clave para sentir que está bien informado y menos abrumado 
acerca del proceso de facturación del hospital es mantenerse organizado.  
Guarde todos sus resúmenes y facturas y revise cada uno a medida que llegan. 

ENTIENDA SU FACTURA
Hágase cargo de sus pagos
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Proveedores de seguro 
comercial
Si utiliza un proveedor de seguro 
comercial, el hospital enviará 
su solicitud sobre la base de 
la información que usted nos 
proporcione al momento del 
ingreso. Aproximadamente 
un mes después del alta 
hospitalaria, recibirá una 
Declaración de la explicación de 
beneficios (EOB) de su seguro 
médico. Esto no es una factura. 
En la EOB, se describe  
lo siguiente:
n	  la suma facturada por el 

médico o el hospital;
n	  la cantidad de ese monto que 

está cubierta por su seguro;
n	  cuánto adeuda usted. 

Revise con atención este y 
todos los demás documentos 
relacionados con la 
facturación. Si tiene alguna 

consulta, póngase en contacto 
con el médico o llame al número 
de servicio de atención al cliente 
que aparece en su declaración.

Pacientes de pago 
independiente y planes  
de pago
Si planea pagar sus facturas 
sin ayuda de Medicare o 
de un proveedor de seguro 
comercial, recibirá las facturas 
directamente desde el hospital. 
Cuando lleguen las facturas, 
llame al departamento de 
Servicios Financieros del 
hospital para acordar un plan  
de pago.
Comuníquese con el 
departamento de Servicios 
Financieros lo antes posible. Si 
no establece un plan de pagos, 
o si deja de realizar los pagos, 
su cuenta se transferirá a una 
agencia de cobro. El hospital 

desea trabajar con usted, por lo 
tanto, informe las consultas o 
inquietudes que tenga.

Comprender la coordinación de beneficios (COB)

¿Necesita ayuda?
Si no comprende su 
facturación o si tiene 
inconvenientes para poder 
abonarla, infórmenos. Un 
representante de pacientes 
puede trabajar con usted y 
guiarlo hacia los servicios 
que pueden ayudarlo. 

no establece un plan de pagos, 
o si deja de realizar los pagos, 
su cuenta se transferirá a una 
agencia de cobro. El hospital 

Comprender la coordinación de beneficios (COB)

La coordinación de beneficios (COB) se lleva a cabo  
cuando tiene cobertura de dos o más compañías 
aseguradoras. Ocurre generalmente cuando los cónyuges 
o las parejas aparecen en las pólizas de seguro del otro 
o cuando ambos padres han incluido a sus hijos en sus 
pólizas individuales.
Para evitar pagos duplicados, la COB determina el 
pagador principal. Usted elegirá quién será cuando 
ingresa al hospital. Las compañías aseguradoras 
generalmente le exigirán una COB completa 
antes de pagar una deuda; por lo tanto, 
asegúrese de responder a estas peticiones 
con rapidez.

44

ENTIENDA SU FACTURA continuación
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Notas

Registros Electrónicos de Salud es un servicio 
seguro, en línea de South Texas Health 
System que le permite ver registros médicos 
seleccionados en línea, desde la comodidad y 
conveniencia de su hogar u oficina. 

Todo lo que necesita es una conexión de 
Internet y una computadora o smartphone par 
ver sus registros de salud incluyendo:

• Resultados de 
laboratorio

• Registros de 
radiología

• Medicamentos

• Problemas de salud

• Alergias

• Inmunizaciones

• Procedimientos

• Resúmenes de la 
atención que ha 
recibido

• Instrucciones  
para el alta

Es Fácil Inscribirse
Inscribirse en Registros Electrónicos de Salud es fácil. 

• Proporcione su dirección de correo electrónico al momento 
de registrarse y le enviaremos por correo electrónico su 
invitación para unirse. 

• O, inscríbase en el portal en cualquier momento después de 
registrarse al navegar a southtexashealthsystem.com/hro. 
Cuando se inscriba, ingrese su Número de Registro Médico 
(MRN), por sus siglas en inglés, que se encuentra en su 
pulsera de hospital o en documentación que se proporcionó 
al momento del alta.

Siga estos simples pasos y obtendrá acceso a  
sus registros de salud en minutos. 

Acceda a registros médicos seleccionados en línea …
24 horas al día, siete dias a la semana.

Para más información visite southtexashealthsystem.com/hro
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Fuente: www.sudoku-puzzles.net

Sudoku 
Complete las casillas en blanco para que cada fila, cada columna 
y cada bloque de 3 por 3 contenga todos los dígitos del 1 al 9.

Respuestas

Respuestas

¿Cómo le fue?
Verifique las  

respuestas aquí

Complete las casillas en blanco para que cada fila, cada columna 
y cada bloque de 3 por 3 contenga todos los dígitos del 1 al 9.

JUEGOS
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Fuente: www.satorimediaworks.com

Búsqueda de palabras 
Encuentre abajo todas las palabras relacionadas con el hospital.

JUEGOS

Solución

¿Qué tal le fue?
Revise sus respuestas 
a continuación

 M  W  J  E  J  E  R  P  M  É  D  I  C  O  G  M  N  E
 E  N  A  G  B  E  T  F  A  R  M  A  C  I  A  R  Ó  R
 D  Ó  I  T  E  R  M  Ó  M  E  T  R  O  I  B  Y  I  B
 I  I  P  A  R  E  M  R  E  F  N  E  G  E  T  K  C  E
 C  C  A  P  A  C  I  E  N  T  E  Z  E  T  S  K  A  I
 I  C  R  A  M  L  V  M  V  R  J  E  S  R  W  S  R  F
 N  E  E  I  A  V  G  A  P  A  ĺ  R  T  A  I  D  E  P
 A  F  T  N  H  P  A  O  Q  E  I  I  O  T  N  A  P  C
 O  N  E  G  K  O  N  E  G  ĺ  X  O  R  A  J  D  U  I
 G  I  T  N  Z  D  N  R  O  O  E  D  N  M  Z  I  C  R
 J  R  E  M  E  R  G  E  N  C  I  A  U  I  U  R  E  U
 B  A  L  A  T  I  P  S  O  H  A  D  D  E  Z  U  R  J
 X  C  O  R  A  Z  Ó  N  S  M  H  I  A  N  K  G  A  A
 W  V  E  N  D  A  J  E  A  L  O  U  R  T  M  E  P  N
 W  U  C  G  B  W  T  C  A  Z  H  C  S  O  O  S  V  O

CAMA

CIRUJANO

CORAZÓN

CUIDADO

EMERGENCIA

ENFERMERA

ESTORNUDAR

FARMACIA

FIEBRE

HOSPITAL

INFECCIÓN

MEDICINA

MÉDICO

OXĺGENO

PACIENTE

PEDIATRĺA

RECUPERACIÓN

SEGURIDAD

TERAPIA

TERMÓMETRO

TRATAMIENTO

VENDAJE

 M  W  J  E  J  E  R  P  M  É  D  I  C  O  G  M  N  E
 E  N  A  G  B  E  T  F  A  R  M  A  C  I  A  R  Ó  R
 D  Ó  I  T  E  R  M  Ó  M  E  T  R  O  I  B  Y  I  B
 I  I  P  A  R  E  M  R  E  F  N  E  G  E  T  K  C  E
 C  C  A  P  A  C  I  E  N  T  E  Z  E  T  S  K  A  I
 I  C  R  A  M  L  V  M  V  R  J  E  S  R  W  S  R  F
 N  E  E  I  A  V  G  A  P  A ĺ  R  T  A  I  D  E  P
 A  F  T  N  H  P  A  O  Q  E  I  I  O  T  N  A  P  C
 O  N  E  G  K  O  N  E  G  ĺ  X  O  R  A  J  D  U  I
 G  I  T  N  Z  D  N  R  O  O  E  D  N  M  Z  I  C  R
 J  R  E  M  E  R  G  E  N  C  I  A  U  I  U  R  E  U
 B  A  L  A  T  I  P  S  O  H  A  D  D  E  Z  U  R  J
 X  C  O  R  A  Z  Ó  N  S  M  H  I  A  N  K  G  A  A
 W  V  E  N  D  A  J  E  A  L  O  U  R  T  M  E  P  N
 W  U  C  G  B  W  T  C  A  Z  H  C  S  O  O  S  V  O
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Nombre del 
medicamento

¿Qué trata?

Dosis

Cómo tomarlo  
(con la comida,  

con el estómago  
vacío, etc.)

Cuándo  
tomarlo  

(horario del día,  
mañana, noche, etc.)

Notas 
(médico que 

confeccionó la  
receta, farmacia,  

efectos secundarios)

Haga un seguimiento de todos los nuevos medicamentos que se le recetan mientras esté en el hospital, 
además de cualquier otro medicamento que ya esté tomando.

Complete esta lista con el personal del hospital para comprobar 
que esté tomando sus medicamentos correctamente y que 
es seguro tomarlos juntos. También asegúrese de incluir 
medicamentos de venta libre, vitaminas y suplementos. 

Comparta con el personal

MEDICAMENTO 2MEDICAMENTO 1 MEDICAMENTO 3 MEDICAMENTO 4 MEDICAMENTO 5

Complete esta lista con el personal del hospital para comprobar 

REGISTRO DE MEDICAMENTOS

Conozca sus medicamentos
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Physicians are independent practitioners who are not employees or agents of South Texas Health System. The system shall not be liable for actions or 
treatments provided by physicians. Cornerstone is directly or indirectly owned by a partnership that includes physician owners, including certain members 

of the hospital medical staff. For language assistance, disability accommodations and the non-discrimination notice, visit our website.  180038  6/18

For more information about our commitment to the 
South Texas community, please call the Marketing 
Department at 956-388-2020 or visit our website at 
www.southtexashealthsystem.com

Facilities and Freestanding Emergency Departments:
« McAllen Heart Hospital  

1900 S. D Street • McAllen, TX 78503  

Phone: 956-994-2000  

mcallenhearthospital.com

« McAllen Medical Center  

301 W. Expressway 83 • McAllen, TX 78503  

Phone: 956-632-4000  

mcallenmedicalcenter.com

« Edinburg Regional Medical Center  

1102 W. Trenton Rd. • Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-388-6000   

edinburgregional.com

« Edinburg Children’s Hospital  

1102 W. Trenton Rd. • Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-388-6800   

edinburgchildrenshospital.com

« South Texas Behavioral Health Center  

2101 W. Trenton Rd. • Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-388-1300   

southtexasbehavioralhealthcenter.com

« Edinburg Regional Rehab Center  

1102 W. Trenton Rd., Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-388-6000

« STHS ER Mission 

900 E. Expressway 83 • Mission, TX 78572  

Phone: 956-271-1200   

sthsermission.com

« STHS ER Monte Cristo  

3505 N. Interstate 69C • Edinburg, TX 78541  

Phone: 956-259-2100 

sthsermontecristo.com

« STHS ER Weslaco 

330 W. Expressway 83 • Weslaco, TX 78599  

Phone: 956-975-2300  

sthserweslaco.com

« COMING SOON:  

STHS ER McColl  

4702 S. McColl • Edinburg, TX 78539  

sthsermccoll.com

STHS ER Ware Rd. 

3700 Nolana Ave. • McAllen, TX 78504 

sthserwareroad.com

STHS ER Alamo 

140 E. Frontage Rd. • Alamo, TX 78516 

sthseralamo.com

« Cornerstone Regional Hospital 

2302 Cornerstone Blvd. • Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-618-4444  

cornerstoneregional.com

Monte Cristo

STHS ER Alamo
Coming 2018

STHS ER Ware Rd.
Coming 2018

Outpatient Clinics:
• McAllen Family Medicine 

Residency Center  

205 E. Toronto Ave., 

McAllen, TX 78503  

Phone: 956-687-6155

• Outpatient  

Rehabilitation Center  

1800 S. 5th Street,  

McAllen, TX 78503  

Phone: 956-971-5640

• STHS Women’s Center  

1110 S. Steward Rd.,  

San Juan, TX 78589  

Phone: 956-702-6867

• Wound Healing Center 

4302 S. Sugar Rd., Suite 101,  

Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-388-2700

• ECH Pediatric 

Endocrinology and 

Diabetes Institute  

4302 S. Sugar Rd.,  

Suite 205,  

Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-287-0459

• ECH Pediatric 

Comprehensive Care Clinic 

4302 S. Sugar Rd.,  

Suite 205,  

Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-381-0932

• South Texas Diabetic and 

Metabolic Institute  

5420 S. Jackson Rd., 

Edinburg, TX 78539  

Phone: 956-213-0400

Get social with us
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